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I Points visio-publics :
l'Auvergne primée
La region Auvergne vient

d'être distinguée pour la troi-
sième fois en remportant le pre-
mier prix des Victoires de la mo-
dernisation de l'État pour ses
Points visio-publics, le 9 juillet
dernier. Ce prix récompense les
initiatives exemplaires mises en
place par des fonctions publi-
ques.

Maîs la généralisation de ces
bornes cle visio-conference avait
déjà été saluée, la region rem-
portant en 2007 le premier prix
des Broadband Awards Le pro-
jet avait éte retenu parmi 163 ini-
tiatives européennes portant sur
le developpement economique
et social comme moteur de dés-
enclavement Puis, les Points vi-
sio-publics ont été distingués
par les Trophées de la Qualité,
organises tous les ans pour pri-
mer des projets exemplaires,
et l'Auvergne avait été récom-
pensée pour avoir ete la pre-
mière région de France à mettre
en place le déploiement de bor-
nes permettant aux usagers de
dialoguer en direct avec un
agent d'un service public.

Car les Points visio-publics
sont des guichets administratifs
virtuels, installés dans des mai-
ries ou au siege d'une commu-
nauté de communes, et sont
destinés à rapprocher les ser-
vices publics des citoyens, en
milieu rural notamment Ils per-
mettent aux Auvergnats d'être
en contact avec l'un des servi-
ces partenaires (Assedic, Assu-
rance-maladie, Cat ) et d'ef-
fectuer ainsi toutes leurs
demarches Expérimentés en
2005, ces bornes sont issues
d'un des engagements pris lors
des Assises territoriales et on
doit cette avancée technologi-
que au regretté Pierre-Joël
Bonté, ancien président de la
Région Depuis, bien du chemin
a été parcouru, puisque
soixante-cinq points sont au-
jourd'hui fonctionnels et cent
bornes devraient être instal-
lées d'ici la fin de l'année en
cours.


