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| EXPERIENCES |
Modernisation

Des initiatives exemplaires

Faciliter la vie des agents et des usagers,
transformer le fonctionnement de I'admi-
nistration, des fonctionnaires au plus prés
des usagers, éfre a la pointe de l'innova-
tion : les derniéres de la moder-
nisation de I'Etat (qui ont été décernés le
8 juillet dernier) ont mis I'accent sur un
certain nombre d’initiatives exemplaires.

Un pole de secrétaires partagées au
Pays de Saint-Seine (Céte-d’Or)
Comment optimiser les temps de travail
de secrétanat dans les 20 communes ru-
rales du Pays de Saint-Seine quand ces
temps varient de 4 heures a 29 heures par
semaine ? Une solution : mutualiser et se
partager les secrétares. La communauté
de communes a créé un pble de six se-
crétaires qui partagent leur temps de tra-
vail entre I'EPCI et les maires locales, en
prenant soin d'établir une frontiére
étanche entre les deux entités. Le systé-
me fonctionne teliement bien que I'EPCI
réfléchit & la création d'un service tech-
nique intercommunal.

Observer la masse salariale 3 Villiers-le-Bel
Objectif . Adapter tous les mois la gestion du per-
sonnel & partir des fiches de pate des employés de
chaque service, afin d'améliorer la qualité des ac-
tions des employés municipaux et éventuellement
répondre aux situations d'urgence Grice a un outil
informatique performant, le suivi de la masse sala-
riale permet de suivre I'évolution des heures sup-
plémentarres, d'évaluer le cofit des remplacements,
d'anticiper les besoins selon les périodes de I'année
et finalement de contrdler 1'enveloppe budgétaire

Mutualiser les services a la Commu-
nauté d’agglomération d’Orléans

Etre plus efficace, ne pas colter plus cher
et simplifier les relations entre les ser-
vices. Tel est I'objectif de la mutualisation
lancée par la ville d'Oriéans et sa commu-
nauté d'agglomération. Une plate-forme
de services a été montée sur une douzai-
ne de champs : informatique, marchés pu-
blics, formation, etc. A chaque fois, un
groupe de travail est constitué, piloté par un
agent de 'agglomération ou de la commu-
nauté Un demier groupe a pour mission d'ident-
fier ce qui peut intéresser les communes.

Rapprocher ordonnateur et comptable au
Conseil général du Loir-et-Cher

Afin d’améhorer la qualité des comptes publics lo-
caux, le consetl général du Loir-et-Cher a décidé de
former les ordonnateurs et les comptables permet-
tant I’instauration d’un langage commun entre 1'as-
semblée départementale et le Trésor public Chaque
session rassemble une cinquantaine de personnes
des collectivités locales et du Trésor public Au
menu préparation et exécution budgétaire, respect

Eléments de recherche :

des délais, régles comptables .. Le premier bilan de
cette formation commencée en octobre 2008 s'avé-
re positif.

La paie dématérialisée au Conseil
général de I'Allier

L'objectif est d’économiser non seulement
2000 bulletins de paie papier par mois (48
ramettes de 500 feuilles sur un an) et, pour
le payeur départemental, de gagner du
temps dans les procédures de contrdle.
Pour ce faire, aprés un accord quadripar-
tite (CG, TPG, CRC et payeur départe-
mental), le CG renvoie chaque mois les
bulietins de paie sous forme électronigue.
Plus rapide a utiliser, le bulletin de paie
électronigue permet une meilleure
connaissance de la donnée "paie”. A ter-
me, le systéeme devrait étre étendu aux
villes moyennes du département.

Un guoichet unique Education Jeunesse 4 la Mai-
rie de Chassieu (Rhéne) afin de faciliter la vie
des Chasselands(es)

Apres avorr ouvert en 2007 un service permettant
aux familles de payer en ligne l'accuerl péniscolaire
(garderies du matin et du sorr, restauration .), la
commune a ouvert en février 2009 aux mémes fa-
mulles, l'mscription et le réglement des centres de
lowsirs en ligne A partir de I'automne 2009, le por-
ta1l "Farmlle" sur le site Internet de Chassieu per-
mettra aux parents, notamment de modifier le
temps de présence de leur(s) enfant(s).

Un service public du numérique pour
les petites entreprises au Conseil ré-
gional de Lorraine

L'objectif est de permetire aux entreprises
- PME et TPE - d'accéder & de nouveaux
marchés pour étre plus compétitives en
période de crise. Pour ce faire, la région a
mis en place le 15 mai une plate-forme de
services numériques, pour offrir aux en-
treprises lorraines un véritable service
d'intermédiation sécurisé. Ce centre de
services fonctionne avec 5 téléconseillers
et une équipe de 4 personnes sur le ter-
rain. |l offre aux TPE tous les outils néces-
saires pour améliorer leur productivite in-
dividuelle et dynamiser leur relation client.

Les infos municipales sur le mobile & Rennes
L'objectif est triple tester de nouveaux supports,
concevotr et diffuser une offre de contenus cohe-
rente et géolocalisée et accompagner les grands
événements culturels et sportifs orgamsés a
Rennes A partir de bornes implantées sur le terri-
toire de l'agglomération rennaise, des contenus
multimédias (sons, images et vidéos) sont diffusés
gratuiternent, dans un rayon de 15 3 20 métres, vers
les téléphones mobiles des passants, grice a 1a tech-
nologie Bluetooth.
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