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Le secrétaire d'Etata I'Emploi Laurent Wauquiez a inauguré jeudi la "grande
consultation" des usagers de Poéle emploi en se rendanta Lille pour une visite
d'agence entourée a la derniére minute d'une certaine discrétion, a constaté I'AFP.

Un an et demi aprés sa création, Pdle emploi peine a apporter le service amélioré
promis lors de la fusion ANPE-Assedic, une des grandes réformes du quinquennat.

Début juillet, "une trés large consultation" des agents et usagers a été annoncée par
M. Wauquiez pour collecter leurs attentes et améliorer les relations. L'envoi de
500.000 questionnaires a des demandeurs d'emploi est prévu, ainsi que la consultation
d'employeurs et d'agents dans des agences test, et des visites de terrain durant I'été.

"Nous analyserons les résultats a la rentrée avant de lancer cette seconde étape avec
I'objectif d'améliorer le service rendu aux usagers", a dit M. Wauquiez.

Dans le cadre des visites de terrain, M. Wauquiez a effectué un premier déplacement
dans la banlieue lilloise de La Madeleine avec MM. Christian Charpy et Jean-Louis
Walter, respectivement directeur général et médiateur de Pdle emploi.

Le secrétaire d'Etat devait initialement se rendre dans I'agence de Pdle emploi a Lyon
Vaise dans le cadre du lancement de la consultation, en compagnie de MM. Charpy et
Walter, dont ce devait étre la premiére apparition publique depuis sa nomination
comme médiateur.

Son prédécesseur Benoit Genuini a démissionné brutalement en avril.

Le déplacement lyonnais a été annulé mardi "pour raisons d'agenda”. Il a été remplacé
par une visite & Lille "interne et sans publicité", I'entourage du ministre ayant annulé a
la derniére minute mercredi soir l'invitation a venir faite aux médias.

"Le but, ce n'est pas de faire une opération de com™, a affirmé M. Wauquiez en marge
de sa visite qu'il a finalement ouverte en partie a la presse. "Le but, c'est précisément
que les demandeurs d'emploi, les agents aient vraiment la possibilité de s'exprimer, et
qu'on soit sur un vrai temps d'écoute”.

Il faut "se poser et se dire +qu'est-ce qu'on a réussi a atteindre, qu'est-ce qu'on n'a pas
réussi a atteindre+", a-t-il ajouté.

Lors de ce premier déplacement avec le secrétaire d'Etat, le nouveau médiateur de
I'emploi Jean-Louis Walter a déclaré : "les dispositifs mis en place (..) sont parfois un
peu difficiles a comprendre”.
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M. Walter souhaite faire des propositions pour améliorer les réponses en matiére
d'indemnisation. L'incertitude dans ce domaine empéche les chémeurs d'avoir I'esprit
disponible pour leur recherche d'emploi.

Pdle emploi a subi le double choc de la crise et de la fusion qui a fortement bousculé
les taches accomplies par le personnel, accru le stress aux guichets, obligé a prendre
des renforts et n'a pas permis d‘atteindre l'objectif de réduire & 60 le nombre de
chémeurs suivis par un méme conseiller.

La moyenne est actuellement de 95, certains conseillers en suivent un nombre encore
plus grand.

Récemment, M. Charpy a estimé que la charge de travail serait "au mieux constante
dans les quatre a cinq prochains trimestres”. "Avec la montée du chémage de longue
durée, c'est la que les difficultés vont commencer”, a-t-il dit lors des rencontres pour la

modernisation de I'Etat le 7 juillet.
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