
LesVictoiresde
la modernisationde

l

'

Etat2010
Innovation

,organisation ,

service et simplificationsontlesquatrecatégoriesdes
Victoiresde la modernisationde l

' Etat
,

remisesce
7 juillet ,

à
l

' Assemblée
nationale .Pour la troisièmeannéeconsécutive

,

le magazineActeurspublics a

distingué
" lesfonctionnaires et lesadministrationsquisebattentauquotidienpour

améliorer la qualitéduservice " destroisfonctionspubliques
(

Etat
,

territoriale et

hospitalière )

.Surles36nominésdecetteédition
,

12collectivités localesétaient
encompétition .Enmatière d

' innovation
,

cesontlogiquementlesTICquiétaient
mises à l

' honneur .ParrainéeparOrange / FranceTélécom
,

ceprixrevient à la ville
deNice

(

06
) poursonsystème

" Sanscontactmobile "

,quipermetderéglerson
trajetentramwayouenbus

,

sesachatschezlescommerçantséquipésou
d

' accéder à unegamme d

' information et deservicedepuissontéléphoneportable.
Etaientégalementnominésdanscettecatégorie :

le serviceenligneUGOdu
Conseilgénéralde l

' Essonne
(

91
) quidématérialise la recherche d

'

hébergement
de l

' aidesociale à l

' enfance et le systèmedewebcastingpour la retransmission
descérémoniesdemariageendirectsur le Netde la ville d

' Elancourt
(

78
)

.En
matière d

'

organisation ,

la géolocalisationdesvéhiculesde la policemunicipalede
la communauté d

'

agglomérationdela ValléedeMontmorency (

95
)

et soncouplage
cartographiede la délinquance et vidéo-surveillanceremporte la

" Victoire "

( parrainéeparLogica )

,

devant le programme d

'

archivageélectroniqueduconseil
généralde l

' Aube
(

10
)

et lesplans d

' actionspourlesagentsde la villedeLyon
(

69
)

.Dans la catégorieserviceauxusagers ,

c' est l

'

espacenumériquedetravail
deslycéesfranciliens

(

Lilie
) quiestlauréat

,parrainéparPWC .Concourraient à

sescôtés la médiathèqueentéléchargement deLillebonne
(

76
)

et la créationde
circuitsagricolescourtspoursoutenirlesexploitationsde

la communautéurbaine
deStrasbourg (

67
)

.Enfin
,

le guidetouristiquemobileutilisantdesflashcodes
( étiquettesapposéessurlesmonuments

)

misenplace à Sarlat
(

26
) reçoit la

" Victoire " de la simplification ,parrainéeparSap .Lavirtualisationdesservicesde
la villedeDrancy (

93
)

et unsystème d

' informationsurlesfiles d

' attente à
la

mairie
deMontry (

77
)

étaientégalementencompétition .Cecouplage d

'

unecamérade
comptagereliéeausiteweb

et à
deuxpanneauxélectroniques (

avecenvoi
automatisédeSMS

et courriel
)

de la communedeSeine-et-Marne
a d

' ailleursété
récompensé d

'

unprixspécial
" réformede l

' Etat "

,

remispar la Directiongénérale
de

la modernisationde l

' Etat .Ducôtédesfonctionspubliquesde l

'

Etat et des
Hôpitaux ,

la plate-formedecommunicationdeBercy ,

le multimédiaauservicedes
patients (

CHdeDouai
)

,

la télémédecineenprison (

CHChambéry )

ouautre
guichetvirtuel

( portailuniquedesentreprisesdusecrétariat d

' Etataucommerce
)

et systèmedetélépaiementétaient à l

' honneur .Modernisation rimesouventavec
techniquede l

' information ! http : / / www.acteurspublics.com
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