
"

L

'

objectifdecetinformatiquedanslesnuages c' estde
combinerplusieurstechnologies et desmodèles
commerciauxpourfournirdesservices

à la demande à

travers internet .Lesutilisateursnesontplus
propriétairesdeslogicielsmaisaccèdent à desservices
évolutifs

,

constammentremis à jour,

sansavoir à gérer
lesinfrastructuresquilessupportent et sans
investissementinitial"

,

a expliqué ,

ce 6 juillet à Paris
,

BernardOurghanlian ,

le directeurtechnique et sécurité
deMicrosoft .Lesapplications et donnéesnesontpas
surunserveurlocal

,

commeactuellement
,

maissurdes
ordinateursdistantsreliésentreeuxenhautdébit.

"

C' estunpeucomme
si vouslouiezunappartement

dansunimmeuble : nousparlonsdemodèledit
multilocataires "

,

a plaisanté le responsable
informatique .Car il

s' agit d

'

unnombreextrêmement
importantde l

' ordrede100.000serveurs
,hébergés

dansdescentresdedonnées
,

decalculs
,

de
traitements "

quifontentre10
et 20fois la taille d

' un
terraindefoot "

,

a comparé l

'

expert ,

actualitésportivedu
momentoblige.

Desavantagespas si négligeables
Outredeséconomiesalléchantessur la diminutionde

l

' investissementmatériel
(

serveurs
,logiciels ,

licences...
)

,

l

' offreauplusprèsdesbesoinsdes
administrations

y comprisaumomentde la montéeen
chargeestmiseenavant .Pour le besoinponctueldu
calculdespayes ,parexemple ,

le principeestbien
" celuiquiconsommeplus , payeplus "

.Lameilleure
sécuritédusystème d

'

informationavec l

' externalisation
de la maintenance et dessauvegardesestaussiun
moyen d

'

augmenter la sécurisationdessystèmes
informatiquescarcelle-ciestainsiassuréepardes
prestatairesdont c' est le coeurdemétier . L

'

optimisation
desressourcesénergétiques : l

'

usagedecesservices
ensupprimantlesserveurslocaux

,grands
consommateurs d

'

énergie ,

favoriserait le

développementdurable . Enfin
,

"

le PCsemetauservice
de

la croissance .1

"

,

s' estréjoui le responsablede la

firmedeRedmond
( siègede

la société
,prèsdeSeatle

).

Enmettant à dispositiondetousdesservices
informatiquesquasimentsanscoûts

,

denouveaux
entrantspourrontoffrirdesservicesinnovants à la fois
auxentreprises et auxadministrations .DoncdesPME
devraientpouvoirconcurrencerdesacteursdéjà
installéssansacheterdesmoyens informatiquesmais
enconsacrant l

' essentieldeleurcapital à innover et à

offrirdenouveauxservices.

Nouveauxservicespublicsdans
le nuage

Larévisiongénéraledespolitiquespubliques (

RGPP
)

Cloudcomputing : avantageourisquepourlescollectivités ?

Lethèmede l

'

informatiqueennuage a misface à faceunevilledésireusedesauter le pas ,

Versailles
(

78
)

,

et le leadermondialdessystèmes d

'

exploitation ,

ce 6 juillet ,

auxRencontresde la modernisationde
l

' Etat . Entrepromesses et incertitudes
,

il convientdegarderlespiedssurterre...

prôneunemeilleuremutualisationdesmoyens.
L

'

informatiqueennuageestunmoyenpourfédérerles
différentsîlotsadministratifs

,

sous la houlettede la

Directiongénéralede l

' administrationde l

' Etat
,

et ainsi
d

' aboutir à uneadministrationsanscouture.
" Évidemment

,

il fautpourcelaquelessystèmessoient
interopérables

"

,

a poursuivi l

'

expert . Il estdoncpermis
d

'

imaginerainsidenouveauxservicescitoyens ,

administratifs
,

d

'

enseignement ,pour la rechercheou
lesentreprises :plateforme d

'

échanges
interministériels

,messageriecommune à l

' ensemble
desagentsterritoriaux

,

notammentdespetites
communes

,

solutionspartagéesentrecollectivités
locales

( parexemplepour la créationdessitesweb
communauxstandardisés

)

,

servicesde
dématérialisation et decoffresfortsélectroniquespour
lescitoyenspour l

' e-administration
,

etc.
PhilippeHouplain ,

directeurdessystèmes d

'

information
de la ville

et de la communauté d

'

agglomérationde
Versailles

,

réfléchitactuellementaumoyen
d

' économiser les30ou40eurosdelicencesparpostes
informatiquesdeses2000agents (

environ1100
ordinateurs

)

.
S' il peutenvisagerderetenirunesolution

decloudcomputingpourles750postesquiutilisent
essentiellement desoutilsbureautiques ,

celaluisemble
peuindiquépourlesapplicationsmétiers

(

de l

' Etatcivil
,

parexemple
)

.Outre la questionde la garantieducoût
duservicedans la durée

,

il
s' estinterrogésurplusieurs

pointscruciaux :

" Commentavoirdesgarantiessur la

confidentialitédesdonnées ? Quesepasse-t-ilencas
d

' événementquirendlesservices indisponibles
(

avion
qui s' écrasesur

le centrededonnées
,

tremblementde
terre

, coupure d

' électricité
,

etc.
)

? Commentréfléchiren
mêmetemps à unesolutionpourlesdifférentsprofils

d

' utilisateurs : usagersréguliersdeservices
bureautiques ,

techniciensutilisantprincipalementdes
applicatifsmétier

et agentsdébout
?

"

.

Degrandes incertitudesjuridiques
Si le modèleparaîtmiraculeux

,

desquestionsrestent
sansréponseentermesdesécurité

,

devieprivée et de
souveraineténationale .Lecloudcomputingposeun
problème juridiquetoujoursnonrésolu .

S' il estpossible
demettreenoeuvredesauditsdecontrôlesur le

service
,quellejuridictionva-t-elle s' appliquerencasde

fraude ? Cellede la collectivitéquiutilise le service
,

celledulieud

'

hébergementphysiquedesdonnées
,

celledusiègesocialduprestataire ? Lesusages n'
ont

pasdefrontièremaislesEtats
,

eux
,

enont et celapose
problèmequecertainesdonnéessoientstockéesdans
unautrepaysqueleursutilisateurs . D

' ailleurstrèspeu
decollectivités s' engagent.. . Il sembleprudent

d

' attendrequedesoffreslocalessestabilisent.
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